Tarifas Establecidas Telefonia Movil

Empresa: ENTEL PERU S.A. (antes NEXTEL DEL PERU S.A.)
Servicio: OTROS SERVICIOS
OTROS
Nombre: Servicio Adicional Roaming 3G
Fecha Inicio: 07/04/2015

Numero de

Atencién: 611-7777

Web: http://www.entel.pe/publicaciones-de-la-semana/

Caracteristicas: Entel Pert S.A. (“Entel”) anuncia al publico en general el relanzamiento de su servicio
adicional Roaming 3G, (“ROA3G”), a partir del 7 de abril del 2015 cuyas condiciones y
restricciones se detallan a continuacion:

Funcionalidades del Servicio:

El servicio ROA3G permitira al abonado realizar y recibir comunicaciones de voz,
mensajeria, datos y/o acceso a Internet a través de sus equipos o dispositivos, desde o
hacia areas de cobertura distintas a aquellas en las que el abonado se encuentra
registrado como abonado de Entel.

Tarifas* y condiciones del servicio ROA3G aplicables a los abonados de lared
del servicio de comunicaciones personales de Entel con tecnologia de tercera
generacion (la “Red 3G”):

Servicio Banda 1 Banda 2 Resto
Preferencial del Mundo

Llamadas salientes S/.5.25 S/. 10.00
(costo por minuto)
Llamadas entrantes
(costo por minuto) S/. 4.00 S/. 4.00

Envio de SMS S/.1.00 S/. 2.00

Recepcién SMS Gratis Gratis

Envio y recepcion de
MMS (costo por S/. 0.06 S/.0.68
paquete 10 KB)

Datos (costo por

paquete 10 KB) S/.0.06 S/.0.68



http://www.entel.pe/publicaciones-de-la-semana/

A continuacion se detallan los paises correspondientes a cada banda:

Banda 1 Banda 2
Canada Bermudas Tayikistan Sudan Guyana
Estados Unidos | Groenlandia Turkmenistan Tanzania Paraguay
México Afganistan Vietham Tlnez Surinam
Japén §;33;; Repggrl]';g del Uganda Venezuela
Ghana Azerbaiyan Angola Zambia Macao
Rep_uphca Bahréin Botsuana Zimbaue Taiwan
Dominicana
Argentina Camboya Burkina Faso Anguila Armenia
. Emiratos . Antigua y .
Bolivia Arabes Burundi Austria
. Barbuda
Unidos
Brasil Georgia Cabo Verde Antillas Bélgica
Holandesas
Chile Hong Kong Chad Barbados Bielorrusia
Colombia India Costa de Marfil Costa Rica Bosnia
Ecuador Indonesia Egipto Cuba Chipre
Uruguay Irak Gabon Dominica Dinamarca
Albania Iran Gambia El Salvador Eslovenia
Alemania Israel Guinea Granada Francia
Espafia Jordania Kenia Guatemala Gibraltar
Grecia Kirguistan Lesoto Haiti Islandia
Hungria Kuwait Madagascar Honduras Jersey
Irlanda Laos Mali Islas Caiman Letonia
Italia Libano Mauricio Islas T_urcas Y| Liechtenstein
Caicos
Malta Macao Namibia IsIas_\{w_genes Lituania
Britanicas
Paises Bajos Malasia Nigeria Jamaica Luxemburgo
Portugal Maldivas Repab I_|ca Montserrat Macedonia
Centroafricana
Republica
Reino Unido Mongolia Democratica del Nicaragua Moldavia
Congo
Republica Palestina Reunién Panama Ménaco
Checa
Rumania Qatar Ruanda San C.”StObal y Montenegro
Nieves
. . Santo Tomé San Vicente
Turquia Singapur Principe g las Granadings Noruega
Australia Sri Lanka Senegal Santa Lucia San Marino
: . e Trinidad y .
Nueva Zelanda Tailandia Sudafrica Suecia
Tobago
Fiji Ucrania Cruceros Suiza
Tonga Belize

- La cobertura se ira actualizando en la Pagina Web de Entel: www.entel.pe

- El servicio ROA3G es cobrado por minutos, SMS enviados o volimenes de
datos transmitidos.



http://www.entel.pe/

- Las llamadas entrantes y salientes de telefonia moévil son redondeadas al
minuto superior. Las llamadas satelitales se cobraran por separado a la tarifa
de S/.46.200000 por minuto.

- Los SMS son cobrados por mensaje enviado, el cual constara de maximo 160
caracteres.

- El servicio de transmisién de datos considera el envio y/o recepcion y/o
descarga y/o navegacién de todo tipo de datos.

- Las tarifas del servicio ROA3G para el servicio de transmision de datos, seran
cobradas en bloques de 10KB**, en tal sentido, por cada 10KB, o menos,
consumidos del servicio de transmision de datos, se aplicara la tarifa por
bloque antes indicada***, e incluyen, inicialmente, los siguientes servicios:
Internet Entel Mévil, Modem Entel, Navegador Entel y servicio de mensajeria
con adjunto, segun la oferta comercial publicada por Entel para cada servicio.

- El envio y recepcion de mensajes multimedia (MMS) es realizado mediante el
servicio de transmision de datos y cobrado en bloques de 10KB segun el
consumo. El tamafio de cada MMS varia en funcién al contenido del mismo.

- Para el uso de la casilla de voz mediante el servicio ROA3G, se cobraran (i)
las llamadas entrantes que ingresen a la casilla de voz; y (ii) el recojo del
mensaje de la casilla de voz, de acuerdo a la tarifa correspondiente.

- La facturacion de las comunicaciones realizadas a través del servicio ROA3G,
podran facturarse dentro de los seis (6) ciclos de facturacién inmediatos
posteriores al que se realizaron dichas comunicaciones.

- El servicio ROA3G sera cobrado bajo el sistema “pague lo que consume”, por
lo que el Cliente debera pagar por las comunicaciones entrantes y salientes,
de acuerdo a las tarifas antes indicadas.

- El valor de los consumos realizados a través del servicio ROA3G varia de
acuerdo al lugar de destino u origen de la comunicacion.

- La activacién del servicio deberd ser solicitada con dos (2) dias habiles de
anticipacién. Esta activacion no tiene ningun costo.

Restricciones: - Entel sélo garantiza el envio del SMS, mas no garantiza la recepcién de dicho
SMS por parte del destinatario por causas que se encuentren fuera del alcance
de Entel.

- El servicio ROA3G sélo podra ser activado en un plan tarifario contratado bajo
la modalidad postpago.

- Inicialmente, los servicios de Descarga de Contenido Digital y SMS Premium
no estaran disponibles para el servicio ROA3G.

- Para la utilizacion del servicio ROA3G, el usuario deberd encontrarse dentro
del &rea de cobertura establecida por Entel.

- El uso indebido del servicio ROA3G, la comercializacién del servicio ROA3G
con terceros y/o el uso del servicio ROA3G para cabinas de Internet y similares
se encuentra prohibido y generara la resolucion automética del contrato de
dicho servicio.

- Entel no podra proporcionar al abonado un detalle de las llamadas entrantes
respecto del servicio ROA3G. Unicamente podra ser proporcionado al abonado
el numero emitido por el operador internacional, el horario en que se realizaron
las llamadas y la duracion de las mismas.

- La velocidad y calidad de las comunicaciones correspondientes al servicio
ROA3G estara sujeta a las caracteristicas y facilidades operativas de las redes
de los operadores internacionales con los cuales Entel cuente con
interconexion para la prestacion del servicio ROA3G.

- Para contar con el servicio es necesario contar con un plan tarifario sin corte y
con el servicio de larga distancia internacional (LDI) activo.

* Todos los precios indicados incluyen IGV



**Las siglas KB equivalen a la unidad de medida kilobyte
***Por ejemplo, si un abonado durante un mismo ciclo de facturacion consume 15KB,
Entel le facturara al abonado por 20KB.



