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_ Whatsapp Busmess para |mpulsar tu negoao :
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:Que tienen en coman?

“l

&

La cura para tu
contractura de
espalda

La casa de tus Este taller
suenos
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TODO ESTA
EN INTERNET
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SOMOS SERES SOCIALES

y valoramos que haya alguien de carne y
hueso del otro lado
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FUE UN EPIC FAIL
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#dato

344

son las veces que el estadounidense promedio revisa su
teléfono por dia. Un 31 % mas que en 2021
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+28%

aumento de las solicitudes de
servicio al cliente por mensaje
en 2021

Informe de tendencias de CX de Zendesk y Forbes

93% de los consumidores
quieren comunicarse a través
de mensajes, pero menos de

un tercio informan haber
recibido textos de ellos.
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Las personas...

buscan opciones

posiblemente estén muy ocupadas

no quieren esperar

a veces solo necesitan una respuesta rapida
estan acostumbradas a usarlos:

a veces solo necesitan una respuesta rapida
posiblemente prefieran textear

buscan buena experiencia de usuario

quiza busquen mas que palabras
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Es hora de activar el

MODO CONVERSACION

eeeeeeee



;:Qué es Whatsapp
Business?

WhatsApp Business, una versién especial del
conocido servicio de mensajeria instantanea,
diseflada especialmente para que las Pymes
puedan comunicarse con sus clientes y
cuenten con herramientas utiles que no estan
presentes en la app original.

@) entel

empresas



Funcionalidades

Vd4n 150
Perfil de empresa: podremos anadir
. o, . P74
informacion relevante para nuestros clientes g
;. . ., £
tales como: correo electronico, direccion web, -

horarios, descripcion de la empresa y logo. Sandra's Cakes

Business Account

Open now: 08:00 - 20:00

fb.me/sandrascakesmumba

Food & Grocery

We offer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all occasions

201, Areniia Corner, Mumbai, Maharashtra
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Funcionalidades

e Catalogo de productos: Muestra

VA4Nass

. Sandra’s Cakes -y €« Catalog

tus productos y servicios en una
tienda movil y agrupa articulos SHndfa’s Cakes
similares en colecciones para
simplificar la experiencia de compra
de tus clientes

e Carrito: Simplifica la gestion de los

pedidos ya que podran seleccionar

facilmente articulos y enviarlos

dentro de un solo mensaje.




Funcionalidades

e Saludo: Envia automaticamente un mensaje de
bienvenida personalizado a nuevos clientes
cuando inicien una conversacion.

e Mensajes de ausencia: respuesta automatica Hi, do you ship to Mexico?

para avisar que el mensaje se ha recibido, pero

gue en ese momento No puedes responder. Thanks for contacting Lucky Shrub!
We're currently closed and will
e Respuestas rapidas: frases pregrabadas con respond to your message during
our normal business hours. V4

informacion frecuente para no tener que

volverla a escribir constantemente
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Funcionalidades

* X @

Etiquetas para agrupar/clasificar contactos:

ESTADOS LLAMADAS

Por ejemplo, puedes clasificar a tus clientes

a Maria 3:.03p.m
¢Cudnto cuesta una caja de cupcakes?

COMO nuevos, antiguos, pendientes de pago,

entre otros criterios que sean adecuados para

Ezequiel
tun egoc i0 ¢Me puedes enviarel ¢ Etiquetar chat
I Nuevo cliente
Andrea
iMuchas gracias por e Nuevo pedido 0
Carlos 0 Pago pendiente O
, ¢Hacen tartas de frute
' Pagado 0O
José :
n = I Pedido finalizado O

4 NUEVA ETIQUETA

CANCELAR  GUARDAR



Listas de difusion: En lugar de
enviar mensajes
individualmente, es posible
transmitirlos a un gran nimero
de contactos, lo que acelera el
proceso. Es importante recordar
que las listas de difusion solo
funcionan para los clientes que
han guardado el numero de tu
empresa en su lista de

contactos.

10:!

30 E ©

WhatsApp

Nuevo grupo

CHATS

Nueva difusiéon

v e &

Funcionalidades

Dispositivos vinculados

Mensajes destacados

Ajustes

40:08

Ayer

Ayer

103460 Y @D

¢ Puscar.

<~ e®

iHola! Estoy usando V-‘ﬂatsﬁp
Miriam Mama Gobos Azul

L ® <

@) entel

empresas



Funcionalidades

Estadisticas: opcion de ver
Vs . . (_. g =ty
recibido, asi como también la Mensajes enviados:

0 mensajes

cantidad que se han leido
Mensajes entregados:
0 mensajes

Mensajes leidos:
0 mensajes

Mensajes recibidos:
0 mensajes

@) entel

empresas



Descargar WhatsApp Business de Google play Store/ Apple
store

Registrarte con tu numero de teléfono (WhatsApp
detectara automaticamente si ya tienes una cuenta y te
pedira que la vincules a WhatsApp Business. En caso

contrario, WhatsApp te pedira que crees una nueva cuenta).

Te enviara un codigo de verificacién via SMS para
confirmar y que aceptes los Términos y Condiciones.
Completar algunos datos basicos para configurar tu perfil
de WhatsApp Business, como por ejemplo el nombre y la
categoria de tu negocio o una breve descripcion.

Subir una foto de perfil y una foto de portada para tu
negocio.

:Como lo instalo?
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;Como podemos usarlo?

canal de soporte con chatbot y gestion humana

destino para campafas desde Ads, perfil o contenido organico

para envio de campafas desde
Whatsapp

para envio de Notificaciones
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;Como podemos usarlo?

@) entel

empresas



;Como podemos usarlo?

canal de soporte con chatbot y gestion humana

destino para campafas desde Ads, perfil o contenido organico

para envio de campafas desde
Whatsapp

para envio de Notificaciones

@) entel

empresas



;Cuando es util?

Cuando podemos asegurar inmediatez y queremaos construir
un diferencial en base a UX y comodidad para el usuario
Cuando no tengo otros canales (ej ECommerce)

Cuando nuestro producto es complejo y es necesario un
soporte mayor del equipo comercial/ atencion al cliente
Cuando nuestro producto tiene un alto grado de
customizacion.

Cuando son productos y servicios que tienen ciclos de venta
largos o complejos por el costo del producto o naturaleza
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;Cuando es util?
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Ventajas

Aumenta el numero de clientes que te contactan
El perfil de consumidor es mucho mas amplio
Aumenta tres veces la tasa de apertura

Mejora la comunicacion con el cliente, aumenta su
satisfaccion y |o fideliza

Aporta veracidad y un perfil de empresa:
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Desventajas

Trackeo

Intensivo en recursos humanos

Requiere disponibilidad inmediata

Menor nivel de calificacion de leads
Puede resultar invasivo si surge de nosotros




{} Buenas practicas

Revisa a menudo las politicas de WhatsApp:

Manten los datos de tu empresa actualizados
Contacta solo con los usuarios que han aceptado ser
contactados:

No seas invasivo o0 incomodo

Utiliza el sentido comun cuando envies mensajes.
Dispon de apoyo humano en algun momento
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Es hora de activar el

MODO CONVERSACION




& ALTAG

MUCHAS GRACIAS



. Descarga la presentacion

Federica Vila Varela
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Bonus: Tips de redaccion

Lee siempre los mensajes en voz alta. Aunque las palabras pueden sonar
bien en el texto escrito, algunas expresiones pueden tener otro sentido cuando
se hablan.

No seas formal, pero preocupate por la coherencia y la calidad del
contacto.

Escribe correctamente. Aungue se permite un lenguaje mas informal, las
palabras deben escribirse sin errores.

Utiliza el formato a tu favor. El uso de negritas (texto) y cursiva (texto) puede
ayudar a que el texto fluya mejor. También debes saber dosificar los emojis, los
gifs e incluso las pegatinas, que se pueden personalizar.

Garantiza una comunicaciéon humanizada. Envia sélo lo que realmente le
interese al contacto y recuerda garantizar la continuidad del servicio. e) entel



