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1. PROPOSITO

En cumplimiento a lo establecido en el Manual de Gobiernos Corporativos y la norma de caracter general N° 461
de la Comision para el Mercado Financiero, se ha establecido una Politica General de Control y Gestién de
Riesgos, aplicable a ENTEL y a sus filiales, en adelante, la Compafia.

2. OBJETIVOS

Establecer los principios basicos y el marco general de actuacion para la adecuada identificacion, control y
gestion oportuna de los riesgos que pudieran afectar los planes, negocios, operacion y funcionamiento de la

Compania.

Losobjetivosfundamentales de estaPoliticasonlossiguientes:

a) Promover la cultura de Gestién de Riesgos en toda la Organizacion y asegurar el entendimiento y

cumplimientoporpartedetodosloscolaboradores.

b) Disminuir las pérdidas esperadas, netas de las medidas de mitigacion, y minimizar las pérdidas
catastroficas no esperadas, a través de la aplicacion de un modelo de gestion de riesgos, en coherencia

conlosnivelesmaximosdeexposiciondefinidosporlaOrganizacion.

c) Establecerloscriteriosy definicionesindispensables paraestablecer:
« Unadecuado proceso de identificacion, evaluacién, mitigacion, control y registro de los riesgos

enlaorganizacion.

« Un modelo de organizacion y gobierno de la gestidn de riesgos, que permita establecer roles,
responsabilidadesymejoracontinua.

« Mecanismosdecontrolydereporte periddicodelosriesgos.

« Seguimientoperiodicodelas medidasdemitigacionestablecidas, conformealnivelde exposicién
delosriesgosymetodologiacorporativadetrabajo.

d) Reportar y comunicar periodicamente al Comité de Auditoria y Riesgos y a la Administracion de la
Compania, los principales riesgos y acciones mitigantes, conforme a la metodologia corporativa de

gestionderiesgos.

3. ALCANCE

La presente Politica es de aplicacion general, comprende a toda la organizacion, y considera el involucramientoy
compromisodetodoelpersonal,independientemente desurango, funcionolocalizacion, paraEntelyfiliales.
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4 CATEGORIAS DE RIESGOS

Sehanestablecidolas siguientes categorias de riesgos enlaorganizacion:

CATEGORIA

Estratégicos:

Corresponde a pérdidas potenciales de valor o de reputacién corporativa, debido a estrategias
inefectivas, la inadecuada implementacién de la estrategia o la incapacidad de responder ante
cambiosenelentornodenegocio.

Financieros:

Resultados financieros desfavorables por uninadecuado manejo de las fuentes de financiamientoo
delasinversionesdelacompania, oporcambiosenlascondicionesmacroeconémicasoporerror
oincumplimientodelas normativas financiero - contable o de temas fiscales.

Operacionales:

Riesgos relacionados con fallas que afecta la continuidad de la operacion derivada de la
inadecuacion o errores en los procesos internos, del personal, de los sistemas o de los controles
internosaplicablesobienacausadeacontecimientos externos.

Cumplimiento:

Riesgosrelativos alincumplimiento de todo tipo de normativas, leyesy otros documentos legales,de
cualquierambito, querequlenlasaccionesdelacompaniaenlasjurisdiccionesdondeopera.

5 NIVELES DE RIESGO

Permitenidentificaraquetipodeobjetivo delacompaniaafectaelriesgo.

Macro Riesgo Empresarial (MRE)

Principales riesgos a los que se expone nuestra organizacién, ya que atentan a los objetivos
estratégicos de la compaiiia. Su materializacion es de largo plazo (mas de 3 afos). Se identificany
evaltanconelComitéde Auditoriay Riesgosy/oDirectorioyconGerentesdePrimeralinea.
Tactico

Pueden desprenderse de uno o mas Macro Riesgos Empresariales y atentan a los objetivos
Gerenciales de mediano plazo (1y 3 afios). Se identifican y evaluan con Gerentes y Reportes
Directos.

Operativo
Sedesprendendeunoomasriesgostacticosyatentanaobjetivosgerencialesyareasasociadas,
enelcortoplazo(menoralafo). Seidentificany evaltan con Jefaturasy personaly areas con
experienciaeneltema.
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6. ROLES Y FUNCIONES
Lagestiondelosriesgos consideralos siguientesrolesyfunciones:

a) ElDirectorio, como 6rgano maximo es responsable de:
« Establecerun marco de acciény un modelo general de gestién de riesgos de la compania, adherido
alos estandares y practicas internacionales (ISO 31000 y COSO ERM).

b) EIComité de Auditoria y Riesgos, como érgano representante del Directorio, es responsable de:
« Asistiral Directorio, en las materias relacionadas con Gestion de Riesgos.
« Supervisar el cumplimiento del modelo establecido, en base a las rendiciones de cuenta de los
duenos de Macro Riesgos Empresariales y reportes periddicos que entrega la Administracion.
- Establecer el apetito al riesgo1(*) de la organizacion.

c) ElIComitédeGerentesesresponsablede:
« Asegurar laimplementacion y funcionamiento del modelo de gestion de riesgos.
+  Monitorear el cumplimiento en base a informes periédicos que reporta la Gerencia de Auditoria
Internay Gestién de Riesgos.

d) LasUnidadesOrganizacionalessonresponsablesde:

« Gestionar sus riesgos, cumpliendo con las leyes, normativas internas y normas emanadas de los
entes regulatorios, y mejores practicas internacionales.

« Identificar, evaluar, controlar y mitigar sus riesgos, conforme a la metodologia Corporativa.

- Reportar semestralmente, al area de Gestion de la Riesgos de la Compania (Gerencia de Auditoria
Interna y Gestién de Riesgos), el estado de los riesgos identificados, los controles implementados y
el avance de las medidas de mitigacion en implementacién.

« Gestionar y reportar los riesgos en los Comités existentes, que permitan monitorear los riesgos de
su responsabilidad.

e) LaGerencia de Auditoria Internay Gestion de Riesgos, es la responsable de:

e.1 Ensurol de segunda(2da)linea - Gestion de Riesgos:

« Establecer e implementar el marco metodolégico de trabajo a las unidades organizacionales,
adhiriendo en lo fundamental a las mejores practicas y estandares internacionales.

« Entregar formacién/capacitacion, respecto del proceso de gestidn de riesgos, a la Administracion
y alas unidades organizacionales de la Compania.

« Asesorar alas unidades organizacionales, en los procesos de identificacion, evaluacion, respuesta
y seguimiento de los riesgos.

« Realizar seqguimiento de los planes de mitigacion y otros proyectos asociados a la gestion de "“Macro
Riesgos Empresariales” y/o riesgos tacticos, de alto o muy alto nivel de exposicion.

« Mantener informada a la Administracion, Comité de Auditoria y Riesgos y/o al Directorio, sobre el
estado de los riesgos, evaluacion, planes de mitigacién y nivel de implementacién de estos.

+ Realizar, al menos 2 veces al ano, la actualizacién de los Macro Riesgos Empresariales de la
Compania

1.1S0 31000 e
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e.2 Ensuroldetercera(3rea)linea - Auditoria Interna:

. Evaluar la efectividad de la implementacién de la Politica de Gestién y Control de Riesgos, y

verificar su cumplimiento.

7. MODELO DE GOBIERNO

AN

Directorio

Comité de Auditoriay Riesgos

A

Diversidad  Inclusion | oOos |

Alta Direccién
Comité de Gerentes Comité Ejecutivo Comité de Cockpit
———T—— Comités
e ]

Data Compliance
M. Amb. ¥ Cambio Clim.

2:LiNEA

Ciberseguridad

Politicas y Procedimientos

j|
l
|

Compliance

Gobierno de Datos

Definicién/Monitores
Contrel Intemno
Preventivo y detective

Gerencias staff
Compras! Legal’ Regulacion

WVerificacion
Centrol Intemo

Aplicacién Contrel Interno
Preventivo y detective

N

32LINEA

Pilares Culturales/ Cédigo de Etica

<

>

Auditores Externos

Regulador / Fiscalizador
(Subtel - Sll - FNE - SERNAC...)

ThellA:EImodelodelas TresLineasayudaalasorganizacionesaidentificarlasestructurasylosprocesosque mejor facilitanellogrode

losobjetivosypromuevanungobiernosolidoygestionderiesgo.

8. GOBERNABILIDAD Y ACTUALIZACION DE RIESGOS

empresarialesdelaCompania.

Politicacuandoserequiera.

RiesgosdelaCompania.
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Al menos, 2 veces al ano, se debera realizar una actualizacion de los principales macro riesgos
LaGerenciadeAuditorialnternayGestiéndeRiesgos, velaraporlarevisionperiodicayactualizacién dela

Las modificaciones a esta politica deben ser presentadas para aprobacion, al Comité de Auditoriay
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8. VIGENCIA

La Politica ha sido aprobada en el Comité Estratégico de Gestion Integral de Riesgo, y en Sesion

Ordinaria de Directorio de acta N° 1014 de fecha 25 de enero de 2017.

La presente Politica ha sido actualizada y aprobada en el Comité de Auditoriay Riesgos de fecha 04 de

julio de 2023, Sesion 005.
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