
TÉRMINOS & CONDICIONES – BENEFICIOS ADICIONALES 

 

Prime Video x 1 Mes Gratis 
Suscríbete y a partir del 2do mes se cargará en tu recibo 19.90 por mes. Válido sólo para cuentas nuevas. 

Válido para clientes Entel con planes móviles Postpago no corporativos. Sujeto a evaluación crediticia. 
El servicio de la suscripción de Prime Video con cargo en el recibo Entel estará disponible solo para nuevas 
cuentas en Prime Video. 
Para realizar la suscripción al servicio de Prime Video el cliente deberá ingresar a la siguiente 

web https://amazonprimevideo.entel.pe , aceptar los términos y condiciones y proceder con la creación de 
la cuenta en Amazon. 
Costo regular por la suscripción al servicio Prime Video es de S/19.90 mensual con cargo al recibo Entel. 

 

Beneficio 1 mes de Cortesía: 
 

• Solo podrán acceder al periodo del primer mes de cortesía las líneas que no se hayan suscrito con 

anterioridad a este servicio Prime Video con cargo al recibo de Entel. Además, deberán crear una 
nueva cuenta en Prime Video durante el proceso de suscripción. 

• Durante el periodo de 1 mes de cortesía la línea móvil postpago debe estar activa, caso contrario se 
cancelará la suscripción de manera automática y se perderá este beneficio. 

• Beneficio válido por única vez. 
 

La promoción del beneficio estará vigente hasta 01 de agosto del 2024. 
 

Para la afiliación: 
 

• La línea Entel debe estar Activa. 

• Recuerda, deberás contar con línea de crédito para cargos en el recibo mayor o igual S/19.90 al 
momento de la afiliación. 

• Al aceptar los términos y condiciones se da consentimiento para que el servicio de Amazon Prime 
Video se efectúe con cargo al recibo. 

 

Para el proceso de cobro recurrente: 
 

• La línea Entel debe estar Activa y debes contar con línea de crédito mayor o igual S/19.90 para poder 
realizar la renovación de la suscripción. 

• Si la línea Entel suscrita al servicio Prime Video se encuentra suspendida por cualquier motivo, se 
procederá con la suspensión del servicio de Prime Video de manera automática. Y en caso la línea 
vuelva a activarse se procederá con la reactivación de su suscripción. Caso contrario, tras 7 días de 
suspensión de la cuenta se cancelará la suscripción de manera definitiva. 

• El monto del cobro por el servicio de Prime Video será por adelantado, mes completo, sin prorrateo, 
sin devoluciones. Los ciclos de facturación por la suscripción a Prime Video son independientes al 
ciclo de facturación que maneja Entel. El Cliente podrá contratar el servicio Prime Video en 
cualquier momento, sin estar limitado por el ciclo de facturación de Entel. 

 

Para la cancelación del servicio: 
 

• La suscripción al servicio de Prime Video se puede cancelar en cualquier momento. 

• Para solicitar la cancelación de tu suscripción al servicio Prime Video con cargo al recibo Entel, 
deberás ingresar a la siguiente web https://amazonprimevideo.entel.pe/cancel-msisdn y continuar 
con los pasos indicados en la web. 

• Al solicitar la cancelación del servicio, este seguirá funcionando por el periodo contratado y será 
dado de baja el día en que termine el ciclo de facturación correspondiente. 

 

Para aquellos clientes que deseen cambiar el método de pago a Entel, deberán cancelar su membresía de 
Prime Video asociada a otro medio de pago (Ejm. Tarjetas) y luego realizar la suscripción ingresando a la 
siguiente web: https://amazonprimevideo.entel.pe con su línea móvil postpago Entel. 

 

La navegación en la aplicación Prime Video consume datos de internet. Entel no se responsabiliza por el 
funcionamiento de la aplicación. 

 

De ser necesario soporte del servicio Prime Video el cliente debe dirigirse al Centro de soporte Amazon 

en www.primevideo.com/help donde encontrará todos los detalles del servicio y opciones de contacto con el 
equipo de soporte Prime Video, o a través de nuestro canal de atención WhatsApp de Entel al 981 002 000. 

 

Para más información sobre Amazon, visite https://www.primevideo.com. Para acceder a Prime Video, se 
requiere un dispositivo compatible con Prime Video y una conexión a Internet. 

https://amazonprimevideo.entel.pe/
https://amazonprimevideo.entel.pe/cancel-msisdn
https://amazonprimevideo.entel.pe/
https://amazonprimevideo.entel.pe/www.primevideo.com/help
https://www.primevideo.com/
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Cineplanet – Entradas 2 x 1 todo el año 

Condiciones Generales Beneficios Cineplanet: 
• Vale hasta el 31/12/25 y/o hasta agotar stock para clientes Entel con líneas activas (Entel prepago, 

postpago, hogar y corporativas móvil, BAM, BAFI) 

• Stock mínimo a nivel nacional: 100,000 entradas. 

• El cliente podrá canjear el código en la página web, aplicación móvil de Cineplanet o boletería que 
se encuentren habilitadas en Cineplanet, registrando los códigos que se han adquirido de Entel. 
Para el caso de página web y app, el cliente deberá entrar a la Web o al APP de CINEPLANET y 
digitar el código en la sección “Canjea tus códigos” para la función elegida de la semana. En 
boleterías, los códigos se deberán mostrar directamente desde la App Entel o el SMS recibido. 

• Para evitar aglomeraciones, recomendamos que se utilice la app o web de Cineplanet para realizar 
el canje. 

• Códigos son válidos solo durante la semana en que se solicitaron (semana considerada desde las 
00:00:01 horas del lunes hasta las 23:59:59 horas del domingo). 

• Máximo 2 códigos a la semana por línea celular y/o por servicio fijo contratado. 

• No válido las capturas de pantallas. 

• No válido para películas en semana de estreno ni para películas bloqueadas por el distribuidor. 

• No valido para películas en pre estreno, ni contenido alternativo emitido por Cineplanet 
(conciertos, animes, unipersonales, campeonatos, entre otros), Festiplanet o Día del Cine. 

• Válido para acumular puntos y visitas siempre que el cliente Entel ingrese o se registre en el 
programa Socio Cineplanet. Recuerda que solo puedes acumular como máximo 1 visita diaria en 
entradas, independiente de la cantidad de entradas, el número de transacciones que realices el 
mismo día y de la fecha de la función. 

• No aplica con otras promociones. 

• Considerar que una vez realizado el canje del código en las plataformas de Cineplanet solo podrá 
ser utilizado en la fecha elegida, no es posible hacer válido el canje para utilizar en una fecha 
distinta. 

 

Entradas 2×1: 

La promoción se podrá solicitar de la siguiente manera: 

• Si eres Entel prepago, postpago o empresas móviles: enviando un SMS con la palabra CINEPLANET 
al 144 o mediante la app Mi Entel sección beneficios. 

• Si eres Entel hogar: a través del app Mi Entel sección beneficios. 

• Válido en todas las salas 2D, 3D y Xtreme Láser de Cineplanet que se encuentren operativas a 
nivel nacional. 

• El beneficio del 50% de descuento aplica sobre el precio de taquilla del día de una entrada general 
online adulto 2D, 3D o Xtreme Láser, según corresponda. 

• Se otorgará a cada cliente Entel 2 códigos por línea celular y/o servicio fijo que equivale a una 
promoción 2×1 en entradas a regular 2D, 3D o Xtreme Láser, según corresponda. El cliente deberá 
pagar por cada código el 50% sobre el precio general online de taquilla del día. 

• No válido para salas prime. 
 

Entradas Prime 

La promoción de podrá solicitar de la siguiente manera: 

• Si eres Entel prepago, postpago o empresas móviles: enviando un SMS con la palabra 
CINEPLANET2 al 144 o mediante la app Mi Entel sección beneficios. 

• Si eres Entel hogar: a través del app Mi Entel opción sección beneficios. 

• Válido en todas las salas Prime de Cineplanet que se encuentren operativas a nivel nacional. 

• El beneficio del 35% de descuento aplica sobre el precio de taquilla del día de una entrada general 
online adulto en salas Prime. 

• Se otorgará a cada cliente Entel 2 códigos por línea celular y/o servicio fijo. Cada código equivale a 
35% de descuento sobre el precio de taquilla del día de una entrada general online en salas Prime. 

• No válido en las salas 2D, 3D y Xtreme Láser de Cineplanet a nivel nacional. 
 

Preguntas Frecuentes: 
 

1. ¿Cómo comprar entradas para el cine con el descuento de Entel? 

a. En boletería, deberás mostrar tu celular con tus códigos desde la app o el SMS que 
recibiste. Las capturas de pantalla no son válidas. 

2. ¿Qué películas hay en el cine esta semana? 
a. Conoce la cartelera y los últimos estrenos de la semana ingresando a: 

https://www.cineplanet.com.pe 
 

https://www.cineplanet.com.pe/


TÉRMINOS & CONDICIONES – BENEFICIOS ADICIONALES 

 

 
3. ¿Cómo pedir y usar los códigos de Entel para Cineplanet? 

A través de la app: 
• Envía CINEPLANET al 144 y recibe tus códigos para la promo 2×1*. 
• Envía CINEPLANET 2 al 144 y recibe tus códigos de la promo en salas Prime*. 

 

*El precio varía dependiendo del cine y el lugar que elijas. 

 

Bembos – Hamburguesas 2x1 

BEMBOS 2X1 
• Promoción valida en hamburguesas Royal, Parrillera e Innovación solo en tamaño mediano y solo 

en papas mediana. 
• Como cuarto producto se tendrá la Loncherita, válido desde el 04/03/2024 hasta el 7 /04/2024y/o 

hasta agostar stock. 

• La promoción 2×1 en hamburguesas Royal, Parrillera e Innovación* válido hasta el28/02/2025 y/o 
hasta agotar stock. 
*La hamburguesa Innovación cambiará durante la vigencia de la promoción. Consultar en los canales de 
Bembos y/o Entel la hamburguesa Innovación disponible en el momento. 

• Stock mínimo de códigos a nivel nacional: 100 mil. 
• La segunda hamburguesa será del mismo sabor y tamaño (mediana) de la primera hamburguesa, 

y la segunda papa será del mismo tamaño (medianas). 
• El sabor de la hamburguesa dependerá del stock en tiendas/web y/o App. 
• Válido para clientes con líneas celulares activas Entel prepago, postpago, corporativas (móvil, BAM, 

BAFI) y clientes hogar Entel. 
• Válido de lunes a domingo 
• En los feriados solo será válido la hamburguesa Royal. 
• Valido para usar en las modalidades de Salón, Call Center Bembos, Para llevar, AutoBembos, Web 

Bembos (https://www.bembos.com.pe/alianza/entel-peru) y App Bembos. La modalidad 
de canje depende de la cobertura que tiene Bembos en c/una de las provincias. 

• El beneficio no Aplica en los siguientes Bembos: Foodtruck de Bembos (Bembos Regatas, Bembos 

Punta Hermosa, Bembos eventos, Bembos Esan y Bembos UTP Breña) y formatos Bembos Express 
(Bembos Universidad de Lima*, Bembos Estación La Cultura, Bembos Estación Angamos e Ica 
Plaza del Sol). 
*El beneficio aplica en Bembos Universidad de Lima solo con las hamburguesas Parrillera y Royal. 

• Modalidad de Call center válido para usar en Lima metropolitana. 
• En el caso de call center no existe monto mínimo de compra para la promoción Entel, cada usuario 

debe asumir el recargo de delivery. Números para el CALL CENTER: Lima 01 – 419 1919. 
• El usuario podrá usar su código durante el horario de atención de Bembos, en los locales a nivel 

nacional (revisar web: https://www.bembos.com.pe/locales). 
• Para hacer válido el código se debe presentar el código del SMS o App Entel en cajas de Bembos o 

dictar código vía teléfono (call center). No son valido las capturas de pantallas. 
• Los códigos son válidos solo durante la semana en que se solicitaron (semana considerada desde 

las 00:00:01 horas del lunes hasta las 23:59:59 horas del domingo). 
• Cada cliente puede solicitar a Entel un máximo de 1 código por línea celular a la semana. 
• Se permitirá un máximo de 3 códigos por transacción. 
• El beneficio no aplica en conjunto con otras promociones. 
• Los códigos se pueden solicitar enviando un SMS con la palabra BEMBOS al 144 desde un celular 

Entel o se pueden solicitar desde el APP Entel 
• Los horarios y canales de atención podrán variar de acuerdo con la coyuntura según disposiciones 

del gobierno. 

https://www.bembos.com.pe/alianza/entel-peru
https://www.bembos.com.pe/locales

