@) entel

Entel Perdl S.A.
Av. Republica de Colombia 791. San Isidro Lima

I FORMULARIO DE RECLAMO: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL /
SERVICIO INTERNET MOVIL

Datos del Cliente

En caso el reclamo fuera presentado por un representante, completar los siguientes datos:

Datos del Reclamo

|:|POST PAGO |:lPREPAGO |:|POST PAGO |:lPREPAGO

Marcar con un aspa (X) los conceptos que reclama e indicar la informacion solicitada:

I:l 1. Facturacion: Adjuntar recibo(s) objeto de reclamo 6 indicar alguna de las siguientes opciones:

N° del Fecha Fecha de vencimiento
recibo emision
|:| Cargo fijo (Renta Bésica) |:|Asignacién de minutos en servicios prepago
|:| Cobros adicionales |:| Minutos |:| Megabytes |:| Ofertas y promociones
|:| Plan tarifario y limites de consumo |:| Roaming
|:| Llamadas de Larga Distancia Nacional (*) |:| Otros

|:| Llamadas de Larga Distancia Internacional (*)

. Cobro del Servicio

. Instalacién o activacion del servicio

Suspensién o corte del servicio

. Calidad e idoneidad en la prestacién del servicio

. Falta de entrega del recibo o de la copia del recibo solicitada por el usuario

. Incumplimiento de Entel en efectuar las devoluciones ordenadas por OSIPTEL a favor de los usuarios
. Otros

Precisar el motivo del reclamo y en los casos indicados con (*), de ser posible, indicar los nimeros

telefénicos que se desconocen. Asimismo, de ser el caso, indicar la documentacion adicional que presenta

N o oA WD

HEEREN

[]

Si el espacio no fue suficiente, puede adjuntar las hojas adicionales que requiera.

Fecha Firma




